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Adatkezelési	szabályzat

ADATKEZELÉSI	TÁJÉKOZTATÓ

A	NERO	Hungary	Korlátolt	Felelősségű	Társaság	(székhelye:	2000	Szentendre,	Sarkantyú	utca	9.,	a	továbbiakban	„Adatkezelő”)	az
információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	 2011.	 évi	 CXII.	 törvényben	 („Infotv.”),	 valamint	 az	 Európai
Parlament	 és	 a	 Tanács	 (EU)	 2016/679	 rendeletében	 („GDPR”)	 foglalt	 kötelezettségének	 eleget	 téve	 jelen	 dokumentum	 útján
tájékoztatást	 ad	 a	 www.yoka.hu	 weboldalon	 keresztül	 nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatást	 igénybe	 vevő	 természetes
személyek	(a	továbbiakban	„Vásárló”)	számára	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	valamennyi	körülményről	és	tényről,	annak	érdekében,
hogy	a	tisztességes	és	átlátható	adatkezelés	számukra	ily	módon	biztosított	legyen.

[Fogalommeghatározások]

Adatkezelés:	 az	 alkalmazott	 eljárástól	 függetlenül	 az	 adaton	 végzett	 bármely	 művelet	 vagy	 a	 műveletek	 összessége,	 így
különösen	 gyűjtése,	 felvétele,	 rögzítése,	 rendszerezése,	 tárolása,	 megváltoztatása,	 felhasználása,	 lekérdezése,	 továbbítása,
nyilvánosságra	hozatala,	összehangolása	vagy	összekapcsolása,	zárolása,	törlése	és	megsemmisítése,	valamint	az	adat	további
felhasználásának	 megakadályozása,	 fénykép-,	 hang-	 vagy	 képfelvétel	 készítése,	 valamint	 a	 személy	 azonosítására	 alkalmas
fizikai	jellemzők	rögzítése.
Adattovábbítás:	az	adat	meghatározott	harmadik	személy	számára	történő	hozzáférhetővé	tétele.
Személyes	adat:	az	érintettre	vonatkozó	bármely	információ.

[Az	adatkezelés	célja]

(1)	 Az	 Adatkezelő	 a	 Vásárló	 személyes	 adatait	 kizárólag	 a	 www.csap-telep.hu	 weboldalon	 elérhető	 elektronikus	 kereskedelmi
szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	létrehozása,	tartalmának	meghatározása,	módosítása,	teljesítésének	figyelemmel	kísérése,
az	abból	származó	díjak	számlázása,	valamint	az	azzal	kapcsolatos	követelések	érvényesítése	céljából	kezeli.

(2)	Az	Adatkezelő	a	megadott	személyes	adatokat	a	jelen	pontban	írt	céloktól	eltérő	célokra	nem	használhatja	fel.

[Az	adatkezelés	jogalapja]

(3)	 Az	 adatkezelés	 jogalapja	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(1)	bekezdésében	foglalt	jogszabályi	rendelkezés.

(4)	 Abban	 az	 esetben,	 ha	 a	 szolgáltatott	 személyes	 adatokat	 az	 Adatkezelő	 az	 eredeti	 adatfelvétel	 céljától	 eltérő	 célra	 kívánja
felhasználni,	 erről	 a	 Vásárlót	 tájékoztatja,	 és	 ehhez	 előzetes,	 kifejezett	 hozzájárulását	 megszerezi,	 illetőleg	 lehetőséget	 biztosít
számára,	hogy	a	felhasználást	megtiltsa.

[A	személyes	adatok	felvétele]

(5)	Vásárló	a	személyes	adatait	a	www.csap-telep.hu	weboldalon	történő	elektronikus	vásárlás	során,	a	rendelés	leadása	alkalmával
adja	meg	az	Adatkezelőnek.

(6)	Az	Adatkezelő	a	Vásárló	által	megadott	személyes	adatok	helyességét	nem	köteles	ellenőrizni.	A	megadott	adatok	helyességéért
kizárólag	az	azt	megadó	személy	 felel.	A	Vásárló	a	kapcsolattartárs	érdekében	megadott	elérhetőségek	(telefonszám,	elektronikus
levelezési	cím)	megadásával	egyben	kijelenti,	hogy	az	azokra	érkező	üzenetek,	illetve	levelek	tartalmához	kizárólag	ő	fér	hozzá.

[A	személyes	adatok	helyesbítése]

(7)	Ha	a	személyes	adat	a	valóságnak	nem	felel	meg,	és	a	valóságnak	megfelelő	személyes	adat	az	Adatkezelő	rendelkezésére	áll,
az	Adatkezelő	jogosult	a	személyes	adatot	helyesbíteni,	pontosítani.

(8)	Az	Adatkezelő	köteles	a	Vásárló	kérelmére	a	személyes	adatokat	haladéktalanul	pontosítani	vagy	helyesbíteni,	továbbá	ha	az	az
adatkezelés	céljával	összeegyeztethető,	a	Vásárló	által	rendelkezésre	bocsátott	további	személyes	adatokkal	kiegészíteni.

[Adatkezelésre	jogosult	személyek]

(9)	A	Vásárló	által	megadott	személyes	adat	kezelésére	és	feldolgozására	kizárólag	a	NERO	Hungary	Korlátolt	Felelősségű	Társaság
(székhelye:	2000	Szentendre,	Sarkantyú	utca	9.)	jogosult.

(10)	 Az	 Adatkezelő	 harmadik	 személyt	 adatfeldolgozás	 céljából	 nem	 vesz	 igénybe,	 az	 általa	 kezelt	 személyes	 adatokat	 maga
dolgozza	fel.

(11)	Az	Adatkezelő	gondoskodik	a	személyes	adatok	biztonságáról,	megteszi	továbbá	azokat	a	műszaki	és	szervezési	intézkedéseket
és	 kialakítja	 azokat	 az	 eljárási	 szabályokat,	 amelyek	 biztosítják,	 hogy	 a	 felvett,	 tárolt,	 illetve	 kezelt	 személyes	 adatok	 védettek
legyenek,	illetőleg	megakadályozza	azok	megsemmisülését,	jogosulatlan	felhasználását	és	jogosulatlan	megváltoztatását.

(12)	 Az	 Adatkezelő	 biztosítja	 továbbá	 azt	 is,	 hogy	 az	 adatkezelési	műveletek	 végzése	 során	 a	 Vásárló	 által	megadott	 személyes
adatokhoz	kizárólag	az	rendelkezzen	hozzáféréssel,	akinek	az	adatkezelési	művelettel	összefüggő	feladatának	ellátásához	feltétlenül
szükséges.

[Az	adatkezelés	időtartama]

(13)	Adatkezelő	a	szerződés	létrejöttének	elmaradását,	a	szerződés	megszűnését,	valamint	a	számlázást	követően	köteles	a	Vásárló
személyes	adatait	törölni.

(14)	 Az	 Adatkezelő	 -	 a	 jelen	 tájékoztató	 (15)	 pontjában	 foglalt	 eseten	 túl	 –	 köteles	 a	 Vásárló	 személyes	 adatait	 akkor	 is
haladéktalanul	 törölni,	 ha	 (a)	 annak	 kezelése	 jogellenes	 –	 így	 különösen,	 ha	 az	 az	 alapelvekkel	 ellentétes,	 célja	 megszűnt,
törvényben	meghatározott	 időtartama	eltelt,	 illetve,	ha	jogalapja	megszűnt	és	az	adatok	kezelésének	nincs	másik	jogalapja,	(b)	az
adatok	törlését	jogszabály,	az	Európai	Unió	jogi	aktusa,	a	Hatóság	vagy	a	bíróság	elrendelte.

(15)	Személyes	adat	törlésére	vagy	helyesbítésére	irányuló	igény	teljesítését	követően	a	korábban	törölt	adatok	már	nem	állíthatók
helyre.

(16)	 Törlés	 helyett	 az	 Adatkezelő	 korlátozza	 a	 Vásárló	 személyes	 adatainak	 kezelését,	 ha	 a	 Vásárló	 ezt	 kéri,	 vagy	 ha	 a
rendelkezésére	álló	információk	alapján	feltételezhető,	hogy	a	törlés	sértené	a	Vásárló	jogos	érdekeit.

[A	Vásárló	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogai	és	jogorvoslati	lehetőségei]

(17)	 A	 Vásárló	 jogosult	 az	 adatkezelésről	 tájékoztatást	 kapni.	 A	 Vásárló	 az	 adatkezelés	 megismerésére	 vonatkozó	 kérelmét
személyesen	az	Adatkezelő	székhelyén	vagy	írásban,	az	Adatkezelő	postai,	 illetve	elektronikus	levelezési	címére	küldött	küldemény
útján	terjesztheti	elő.	Az	e-mail	útján	közölt	kérelmet	az	Adatkezelő	csak	akkor	tekinti	hitelesnek,	ha	az	a	Vásárló	által	az	adatfelvétel
alkalmával	megadott	elektronikus	levelezési	címről	érkezik.

(18)	 Az	 Adatkezelő	 köteles	 a	 Vásárló	 által	 benyújtott,	 az	 őt	 megillető	 jogosultságok	 érvényesítésére	 irányuló	 kérelmet	 annak
benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	de	legfeljebb	huszonöt	napon	belül	elbírálni	és	döntéséről	a	Vásárlót	írásban,	vagy	ha	a
kérelmet	 elektronikus	 úton	 nyújtotta	 be,	 elektronikus	 úton	 értesíteni.	 Elektronikes	 levél	 esetében	 a	 kézhezvétel	 időpontjának	 az
elküldést	követő	első	munkanapot	kell	tekinteni.



(19)	A	Vásárló	kérelmére	az	Adatkezelő	köteles	az	általa	kezelt	–	Vásárlóra	vonatkozó	–	személyes	adatok	kezelését	korlátozni.	Az
adatkezelés	 korlátozásának	 időtartama	 alatt	 a	 korlátozással	 érintett	 személyes	 adatokkal	 az	 Adatkezelő	 a	 tároláson	 túl	 egyéb
adatkezelési	műveletet	kizárólag	a	Vásárló	jogos	érdekének	érvényesítése	céljából	vagy	törvényben,	nemzetközi	szerződésben,	illetve
az	Európai	Unió	kötelező	jogi	aktusában	meghatározottak	szerint	végezhet.

(20)	Ha	az	Adatkezelő	a	Vásárló	tájékoztatás,	adatmódosítás,	adatkezelés	korlátozása	vagy	személyes	adatok	törlése	iránti	kérelmét
nem	 teljesíti,	 köteles	 haladéktalanul	 írásban	 tájékoztatni	 a	 Vásárlót	 a	 tájékoztatás,	 az	 adatmódosítás,	 az	 adatkezelés	 korlátozása
vagy	 személyes	 adatok	 törlése	 iránti	 kérelem	 elutasításának	 tényéről,	 valamint	 annak	 jogi	 és	 ténybeli	 indokairól.	 Amennyiben	 a
Vásárló	 az	 őt	 megillető	 jogosultságok	 érvényesítésére	 irányuló	 kérelmével	 kapcsolatban	 született	 döntéssel	 nem	 ért	 egyet,	 úgy
jogosult	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	az	Adatkezelő	 intézkedése	 jogszerűségének	vizsgálatát,	 illetve
adatvédelmi	hatósági	eljárás	lefolytatását	kérelmezni	az	alábbi	elérhetőségek	egyikén:

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság:

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.
Székhely:1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/c.
Telefon:	+36	(1)	391-1400
Fax:	+36	(1)	391-1410
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

(21)	A	Vásárló	jogosult	az	Adatkezelő	ellen	bírósághoz	fordulni,	ha	megítélése	szerint	az	Adatkezelő	a	személyes	adatait	a	személyes
adatok	kezelésére	vonatkozó,	 jogszabályban	vagy	az	Európai	Unió	kötelező	 jogi	aktusában	meghatározott	előírások	megsértésével
kezeli.	A	pert	a	Vásárló	–	választása	szerint	–	a	lakóhelye	vagy	tartózkodási	helye	szerint	illetékes	törvényszék	előtt	is	megindíthatja.

[Adattovábbítás	lehetősége]

(22)	 Az	 Adatkezelő	 a	 www.csap-telep.hu	 weboldalon	 keresztül	 értékesített	 termékek	 házhoz	 szállítása,	 kézbesítése	 érdekében	 –
alkalmi	 jelleggel	 –	 igénybe	 veszi	 a	 Magyar	 Posta	 Zártkörűen	 NERO	 Hungary	 Kft.	 –	 Adatkezelési	 tájékoztató	 2019	 4	 Működő
Részvénytársaság	(székhelye:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.),	valamint	a	DPD	Hungária	Futárpostai,	Csomagküldő	Szolgáltató
Korlátolt	 Felelősségű	 Társaság	 (székhelye:	 1134	 Budapest,	 Váci	 út	 33.	 2.	 em.)	 egyéb	 postai,	 futárpostai	 szolgáltatását	 (a
továbbiakban	 „kézbesítés”).	 Ennek	 során	 az	 Adatkezelő	 kizárólag	 a	 kézbesítés	 teljesítéséhez	 szükséges	 személyes	 adatokat
továbbítja	a	kézbesítést	végző	gazdasági	társaság	számára.

(23)	Az	Adatkezelő	által	nyújtott	szolgáltatás	ellenértékéről	kiállított	számla	egy	példánya	–	a	Vásárló	számlán	szereplő	személyes
adataival	együtt	–	továbbításra	kerül	az	Adatkezelő	könyvelésével	megbízott	Noble	Way	Korlátolt	Felelősségű	Társaság	(székhelye:
2161	Csomád,	Templom	utca	37.)	részére	is.

(24)	Az	Adatkezelő	jogosult	és	köteles	minden	olyan	rendelkezésére	álló	és	általa	szabályszerűen	tárolt	személyes	adatot	az	illetékes
hatóságoknak	 továbbítani,	 amelyek	 tekintetében	őt	 jogszabály	 vagy	 jogerős	hatósági	 kötelezés	adattovábbításra	kötelezi.	Az	 ilyen
jellegű	adattovábbítás,	valamint	az	ebből	származó	következmények	miatt	az	Adatkezelőt	nem	terheli	felelősség.

[Az	adatkezelési	tájékoztató	módosítása]

(25)	Az	Adatkezelő	fenntartja	magának	a	jogot,	hogy	a	jelen	adatkezelési	tájékoztatót	egyoldalú	döntésével	bármikor	módosítsa.

***

COOKIE	SZABÁLYZAT

Mi	a	cookie	(süti)?

A	 cookie-k	 kis	 adatfájlok,	 amelyeket	 a	 böngésző	 helyez	 el	 a	 felhasználó	 számítógépén	 vagy	 eszközén.	 Többek	 között	 információt
gyűjtenek,	 megjegyzik	 a	 látogató	 egyéni	 beállításait,	 és	 általánosságban	 megkönnyítik	 a	 weboldal	 használatát	 a	 felhasználók
számára.	 A	 sütik	 önmagukban	 nem	 gyűjtik	 a	 számítógépen	 vagy	 a	 fájlokban	 tárolt	 adatokat.	 Olvassa	 el	 figyelmesen	 az	 alábbi
tájékoztatót	további	információkért,	hogyan	gyűjtjük	az	információt,	amikor	Ön	ezt	a	weboldalt	használja.

A	cookie-k	típusai

Munkamenet	 cookie:	 ezek	 a	 cookie-k	 ideiglenesen	 aktiválódnak,	 amíg	 a	 böngészés	 folyik.	 Azaz,	 attól	 a	 pillanattól,	 amikor	 a
felhasználó	megnyitja	a	böngésző	ablakot,	addig	a	pillanatig,	amíg	be	nem	zárja	azt.	Amint	bezárul	a	böngésző,	minden	munkamenet
cookie	törlődik.

Állandó	 cookie:	 ezek	 a	 cookie-k	 a	 felhasználó	 eszközén	 maradnak	 a	 cookie-ban	 meghatározott	 ideig.	 Minden	 alkalommal
aktiválódnak,	amikor	a	felhasználó	meglátogatja	a	weboldalt.

Saját	cookie:	ezeket	a	cookie-kat	az	a	weboldal	hozzá	létre,	amelyet	a	felhasználó	egy	bizonyos	időben	éppen	meglátogat.	(pl.	ebben
az	esetben	az	idokjelei.hu/endtimeinfo.com	)

Harmadik	fél	cookie:	amikor	egy	felhasználó	meglátogat	egy	oldalt,	egy	másik	fél	aktiválja	a	cookie-t	a	honlapon	keresztül.

Milyen	sütiket	használunk	és	miért?

Feltétlenül	 szükséges	 cookie:	 ezek	 a	 cookie-k	 segítséget	 nyújtanak	honlapon	 történő	mozgásban,	megjegyzik	 a	 felhasználó	 egyes
oldalakon	végzett	műveleteit.	Ezen	cookie-k	nélkül	a	szolgáltatások	nem	működnének.	Ezek	a	cookie-k	nem	tárolnak	olyan	adatokat
a	felhasználóról,	hogy	milyen	oldalakat	nézett	meg	az	interneten,	vagy	amelyeket	marketing	célból	lehetne	felhasználni.

A	feltétlenül	szükséges	cookie-kat	az	alábbiakra	használjuk:

Emlékszik	 a	 begépelt	 információkra	 a	megrendelések	 oldalain,	 amikor	 a	 felhasználó	 különböző	 oldalakra	 navigál	 a	 böngészés
ideje	alatt;
Emlékszik	a	megrendelt	termékekre,	szolgáltatásokra,	miután	kijelentkezik	a	weboldalról;
Felismeri	a	felhasználót,	ha	bejelentkezik	a	weboldalunkra;
Meggyőződik	 róla,	 hogy	a	 felhasználó	megfelelő	 szolgáltatáshoz	 kapcsolódik,	miután	néhány	dolgot	módosítottunk	a	weboldal
működésén
Elirányítja	a	felhasználót	különböző	szolgáltatások	applikációihoz,	vagy	speciális	szerverekhez.	Ezen	cookie-k	elfogadása	feltétele
honlapunk	megfelelő	használatának,	 így	ha	a	 felhasználó	kikapcsolja	ezeket	a	 cookie-kat,	nem	 tudjuk	garantálni	weboldalunk
megfelelő	működését,	illetve	a	megfelelő	biztonságot	oldalunk	használata	során.

Teljesítményt	 biztosító	 cookie-k:	 információkat	 gyűjtenek	 arról,	 hogy	 a	 felhasználó	 hogyan	 használja	 weboldalunkat	 (pl.	 milyen
oldalakat	tekint	meg,	illetve	tapasztal-e	valamilyen	hibát).	Ezek	a	cookie-k	nem	gyűjtenek	információt,	amelyek	alapján	azonosítható
a	 felhasználó,	 és	 azért	 használjuk,	 hogy	 javítani	 tudjuk	 a	 honlapunk	működését,	 megértsük	 a	 vevőink	 érdeklődését,	 és	 mérjük,
milyen	hatékonyak	a	hirdetéseink.

A	teljesítményt	biztosító	cookie-kat	az	alábbiakra	használjuk:

Web	elemzések	(Analytics):	statisztikákat	szolgáltat	arról,	hogy	használják	weboldalunkat
Hirdetések	 válaszolási	 aránya:	 megmutatja,	 hogy	 milyen	 hatékonyak	 a	 hirdetéseink,	 beleszámítva	 azokat,	 amelyek	 a	 mi
oldalunkra	mutatnak.
Hiba	menedzsment:	segít	nekünk,	hogy	fejlesszük	a	weboldalunkat	a	felmerülő	hibák	mérésével.

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


Design-ok	tesztelése:	weboldalunk	különböző	megjelenésű	verzióinak	teszteléséhez.	A	 fenti	cookie-k	közül	néhányat	harmadik
fél	 használ,	 esetlegesen	 további	 információkért	 keresse	 fel	 ezen	 partnerek	 weboldalán	 található	 titoktartási	 leírásokat.A
honlapunk	 használatával	 elfogadja	 a	 Teljesítményt	 biztosító	 cookie	 használatát.	 Ezen	 cookie-k	 elfogadása	 feltétele	 honlapunk
megfelelő	 használatának.	 Ha	 a	 felhasználó	 kikapcsolja	 ezeket	 a	 cookie-kat,	 nem	 tudjuk	 garantálni	 weboldalunk	 megfelelő
működését,	illetve	a	megfelelő	biztonságot	oldalunk	használata	során.

Használatot	 elősegítő	 cookie-k:	 ezeket	 a	 cookie-kat	 különböző	 szolgáltatások	 nyújtására	 használjuk,	 illetve	 hogy	megjegyezzük	 a
felhasználó	beállításait,	hogy	megkönnyítsük	az	oldal	látogatását.

A	teljesítményt	biztosító	cookie-kat	az	alábbiakra	használjuk:

Emlékszik	a	felhasználó	beállításaira,	mint	pl.	weboldal	elrendezése,	a	szöveg	mérete,	előnyben	részesítet	beállítások	és	színek;
Megmutatja,	 hogy	 a	 felhasználó	 mikor	 jelentkezett	 be	 a	 weboldalra.A	 fenti	 cookie-k	 közül	 néhányat	 harmadik	 fél	 használ,
esetlegesen	további	információkért	keresse	fel	ezen	partnerek	weboldalán	található	titoktartási	leírásokat.

Az	Ön	hozzájárulása

A	honlap	böngészésével	elfogadja,	hogy	cookie-kat	helyezzünk	el	az	Ön	számítógépén	abból	a	célból,	hogy	elemezni	tudjuk,	hogyan
használja	honlapunkat.	Hogyha	nem	egyezik	bele,	hogy	cookie-kat	használjunk,	amikor	Ön	ezen	az	oldalon	böngészik,	előfordulhat,
hogy	weboldalunk	nem	fog	teljeskörűen	működni.

Hogyan	lehet	törölni/kikapcsolni	a	cookie-kat?

Minden	böngésző	lehetővé	teszi	a	cookie	beállításainak	változtatását.	Viszont	nagyon	fontos,	hogy	mivel	a	cookie-k	célja	weboldalunk
használhatóságának	és	folyamatainak	megkönnyítése,	a	cookie-k	alkalmazásának	megakadályozása	vagy	törlése	esetén	előfordulhat,
hogy	 felhasználóink	 nem	 lesznek	 képesek	weboldalunk	 funkcióinak	 teljes	 körű	 használatára,	 illetve	 hogy	 a	weboldal	 a	 tervezettől
eltérően	fog	működni	böngészőjében.

Általában	a	böngészők	„Beállítások”	menüiben	találhatók	a	cookie-kal	kapcsolatos	beállítások.	A	cookie-k	beállításával	kapcsolatban
az	alábbi	linkek	is	segítségére	szolgálnak,	valamint	további	információt	az	egyes	böngészők	„Súgó”	menüjében	talál.

Hogyan	lehet	visszavonni	a	hozzájárulást?

Ha	hozzájárult	a	cookie-k	használatához,	a	böngésző	cookie-kat	tárol	az	Ön	számítógépén	vagy	egyéb	eszközén,	hogy	rendszerünk
felismerje	 beállításait.	 A	 hozzájárulás	 érvényessége	 időnként	 lejár.	 Azonban,	 hogyha	 szeretné	 visszavonni	 hozzájárulását,	 a
böngészője	cookie	beállításai	között	bármikor	megteheti.


