Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési szabalyzat

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NERO Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 2000 Szentendre, Sarkantyu utca 9., a tovabbiakban ,Adatkezel6") az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szdélé 2011. évi CXII. térvényben (,Infotv.”), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (,GDPR”) foglalt kotelezettségének eleget téve jelen dokumentum Utjan
tajékoztatast ad a www.yoka.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevo természetes
személyek (a tovabbiakban ,Vasarld”) szdmara az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi kortlményrdl és tényrdl, annak érdekében,
hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelés szamukra ily modon biztositott legyen.

[Fogalommeghatarozasok]

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy a milveletek Gsszessége, igy
kulonoésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzOk rogzitése.

e Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténdé hozzaférhetové tétele.

o Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio.

[Az adatkezelés célja]

(1) Az Adatkezel6é a Vasarlé személyes adatait kizardlag a www.csap-telep.hu weboldalon elérheté elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli.

(2) Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a jelen pontban irt céloktol eltéré célokra nem hasznalhatja fel.
[Az adatkezelés jogalapja]

(3) Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (1) bekezdésében foglalt jogszabalyi rendelkezés.

(4) Abban az esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat az Adatkezel§ az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja
felhasznalni, errél a Vasarlét tajékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

[A személyes adatok felvétele]

(5) Vasarlé a személyes adatait a www.csap-telep.hu weboldalon térténd elektronikus vasarlas soran, a rendelés leadasa alkalmaval
adja meg az Adatkezel6nek.

(6) Az Adatkezel6 a Vasarld altal megadott személyes adatok helyességét nem koteles ellenérizni. A megadott adatok helyességéért
kizardlag az azt megadd személy felel. A Vasarld a kapcsolattartars érdekében megadott elérhetéségek (telefonszam, elektronikus
levelezési cim) megadasaval egyben kijelenti, hogy az azokra érkezé Uzenetek, illetve levelek tartalmahoz kizardlag 6 fér hozza.

[A személyes adatok helyesbitése]

(7) Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valésdgnak megfelelé személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all,
az Adatkezel6 jogosult a személyes adatot helyesbiteni, pontositani.

(8) Az Adatkezel6 koteles a Vasarld kérelmére a személyes adatokat haladéktalanul pontositani vagy helyesbiteni, tovabba ha az az
adatkezelés céljaval o6sszeegyeztethetd, a Vasarld altal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal kiegésziteni.

[Adatkezelésre jogosult személyek]

(9) A Vasarlo altal megadott személyes adat kezelésére és feldolgozasara kizardlag a NERO Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhelye: 2000 Szentendre, Sarkantyu utca 9.) jogosult.

(10) Az Adatkezel6 harmadik személyt adatfeldolgozas céljabdl nem vesz igénybe, az altala kezelt személyes adatokat maga
dolgozza fel.

(11) Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a miiszaki és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt személyes adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

(12) Az Adatkezel§ biztositja tovabba azt is, hogy az adatkezelési m(iveletek végzése soran a Vasarld altal megadott személyes
adatokhoz kizardlag az rendelkezzen hozzaféréssel, akinek az adatkezelési mivelettel 6sszefliggd feladatanak ellatasahoz feltétlendil
szlikséges.

[Az adatkezelés id6tartama)

(13) Adatkezeld a szerz6dés létrejottének elmaraddsat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast kovetbéen koteles a Vasarld
személyes adatait torolni.

(14) Az Adatkezel6 - a jelen tajékoztaté (15) pontjaban foglalt eseten tul - koteles a Vasarld személyes adatait akkor is
haladéktalanul térélni, ha (a) annak kezelése jogellenes - igy kilonGsen, ha az az alapelvekkel ellentétes, célja megszint,
térvényben meghatarozott idétartama eltelt, illetve, ha jogalapja megszlint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja, (b) az
adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte.

(15) Személyes adat torlésére vagy helyesbitésére irdnyuld igény teljesitését kovetéen a kordbban toérolt adatok mar nem allithatdk
helyre.

(16) Torlés helyett az Adatkezelé korlatozza a Vasarld személyes adatainak kezelését, ha a Vasarldo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a Vasarld jogos érdekeit.

[A Vasarlé adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei]

(17) A Vasarld jogosult az adatkezelésrdl tajékoztatast kapni. A Vasarld az adatkezelés megismerésére vonatkozd kérelmét
személyesen az Adatkezel6 székhelyén vagy irdsban, az Adatkezel6 postai, illetve elektronikus levelezési cimére kildott kiildemény
Utjan terjesztheti el6. Az e-mail Gtjan kozolt kérelmet az Adatkezel$ csak akkor tekinti hitelesnek, ha az a Vasarld altal az adatfelvétel
alkalmaval megadott elektronikus levelezési cimrdl érkezik.

(18) Az Adatkezel6 koteles a Vasarld altal benyljtott, az 6t megilleté jogosultsdgok érvényesitésére iranyuld kérelmet annak
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonét napon bellil elbiralni és dontésérdl a Vasarlot irdsban, vagy ha a
kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus Uton értesiteni. Elektronikes levél esetében a kézhezvétel id6pontjanak az
elkildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.



(19) A Vasarlo kérelmére az Adatkezel6 koteles az altala kezelt - Vasarldra vonatkozd — személyes adatok kezelését korlatozni. Az
adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az Adatkezelé a taroldason tul egyéb
adatkezelési miveletet kizardlag a Vasarld jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy térvényben, nemzetk6zi szerz6désben, illetve
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

(20) Ha az Adatkezel6 a Vasarlo tajékoztatds, adatmddositds, adatkezelés korlatozésa vagy személyes adatok torlése iranti kérelmét
nem teljesiti, koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni a Vasarlot a tdjékoztatds, az adatmodositds, az adatkezelés korlatozasa
vagy személyes adatok torlése iranti kérelem elutasitdsanak tényérél, valamint annak jogi és ténybeli indokairdl. Amennyiben a
Vasarld az 6t megilletd jogosultsdgok érvényesitésére iranyuld kérelmével kapcsolatban szilletett dontéssel nem ért egyet, ugy
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal az Adatkezel6 intézkedése jogszerliségének vizsgalatat, illetve
adatvédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasat kérelmezni az aldbbi elérhetéségek egyikén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag:

e |Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Székhely:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
(21) A Vasarld jogosult az Adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulni, ha megitélése szerint az Adatkezel$ a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirasok megsértésével
kezeli. A pert a Vasarlé — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

[Adattovabbitas lehetGsége]

(22) Az Adatkezel6 a www.csap-telep.hu weboldalon keresztiil értékesitett termékek hazhoz szdllitdsa, kézbesitése érdekében -
alkalmi jelleggel - igénybe veszi a Magyar Posta Zartkérlien NERO Hungary Kft. - Adatkezelési tdjékoztaté 2019 4 Miikodé
Részvénytarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.), valamint a DPD Hungaria Futarpostai, Csomagktild6é Szolgaltato
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. 2. em.) egyéb postai, futdrpostai szolgaltatasat (a
tovabbiakban ,kézbesités”). Ennek soradn az Adatkezel§ kizdrdlag a kézbesités teljesitéséhez szikséges személyes adatokat
tovabbitja a kézbesitést végzd gazdasagi tarsasag szamara.

(23) Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott szamla egy példanya - a Vasarld szamlan szerepl6 személyes
adataival egyltt - tovabbitasra kerll az Adatkezel6 kdnyvelésével megbizott Noble Way Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye:
2161 Csomad, Templom utca 37.) részére is.

(24) Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amelyek tekintetében 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés adattovabbitasra kotelezi. Az ilyen
jellegl adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel6t nem terheli felelGsség.

[Az adatkezelési tdjékoztatdé modositasa]

(25) Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatdt egyoldall dontésével barmikor médositsa.
Xk >k

COOKIE SZABALYZAT
Mi a cookie (siiti)?
A cookie-k kis adatfajlok, amelyeket a béngész6 helyez el a felhasznald szamitogépén vagy eszkozén. Tobbek kodzétt informaciot
gyljtenek, megjegyzik a latogatd egyéni beadllitasait, és altaldnossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatdt a felhasznalok

szamara. A sltik 6nmagukban nem gyd(jtik a szamitégépen vagy a fajlokban tarolt adatokat. Olvassa el figyelmesen az aladbbi
tajékoztatot tovabbi informacidkért, hogyan gy(jtjiik az informéaciét, amikor On ezt a weboldalt hasznalja.

A cookie-k tipusai

Munkamenet cookie: ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalddnak, amig a bongészés folyik. Azaz, attél a pillanattél, amikor a
felhasznalé megnyitja a bongész6 ablakot, addig a pillanatig, amig be nem zarja azt. Amint bezarul a bongészd, minden munkamenet
cookie torlédik.

Alland6 cookie: ezek a cookie-k a felhasznalé eszkézén maradnak a cookie-ban meghatarozott ideig. Minden alkalommal
aktivaldédnak, amikor a felhasznalé meglatogatja a weboldalt.

Sajat cookie: ezeket a cookie-kat az a weboldal hozza létre, amelyet a felhasznal6 egy bizonyos id6ben éppen meglatogat. (pl. ebben
az esetben az idokjelei.hu/endtimeinfo.com )

Harmadik fél cookie: amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a cookie-t a honlapon keresztdil.
Milyen siitiket hasznalunk és miért?

Feltétlenul szlikséges cookie: ezek a cookie-k segitséget nyujtanak honlapon torténé mozgdasban, megjegyzik a felhasznald egyes
oldalakon végzett miveleteit. Ezen cookie-k nélkil a szolgaltatdsok nem miikddnének. Ezek a cookie-k nem tarolnak olyan adatokat
a felhasznalordl, hogy milyen oldalakat nézett meg az interneten, vagy amelyeket marketing célbdl lehetne felhasznalni.

A feltétleniil sziikséges cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

o Emlékszik a begépelt informacidkra a megrendelések oldalain, amikor a felhasznaldé kiilonb6zé oldalakra navigal a bongészés
ideje alatt;

e Emlékszik a megrendelt termékekre, szolgaltatdsokra, miutan kijelentkezik a weboldalrdl;

e Felismeri a felhasznalét, ha bejelentkezik a weboldalunkra;

o Meggy6zddik réla, hogy a felhasznalé megfeleld szolgaltatashoz kapcsolddik, miutan néhany dolgot mddositottunk a weboldal
miikodésén

e Elirdnyitja a felhaszndlét kiilonb6zd szolgaltatasok applikacidihoz, vagy specialis szerverekhez. Ezen cookie-k elfogaddsa feltétele
honlapunk megfelelé haszndlatéanak, igy ha a felhaszndlé kikapcsolja ezeket a cookie-kat, nem tudjuk garantalni weboldalunk
megfelel6 miikodését, illetve a megfeleld biztonsagot oldalunk hasznalata soran.

Teljesitményt biztositd cookie-k: informaciokat gyljtenek arrdl, hogy a felhasznalé hogyan hasznalja weboldalunkat (pl. milyen
oldalakat tekint meg, illetve tapasztal-e valamilyen hibat). Ezek a cookie-k nem gyUjtenek informaciot, amelyek alapjan azonosithaté
a felhasznalo, és azért hasznaljuk, hogy javitani tudjuk a honlapunk mikodését, megértsiik a vevdink érdeklédését, és mérjlk,
milyen hatékonyak a hirdetéseink.
A teljesitményt biztosité cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

e Web elemzések (Analytics): statisztikakat szolgaltat arrdl, hogy hasznaljak weboldalunkat

e Hirdetések valaszoldsi aranya: megmutatja, hogy milyen hatékonyak a hirdetéseink, beleszamitva azokat, amelyek a mi

oldalunkra mutatnak.
e Hiba menedzsment: segit nekiink, hogy fejlessziik a weboldalunkat a felmeril6é hibdk mérésével.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

e Design-ok tesztelése: weboldalunk kilénb6z6 megjelenés(i verzidinak teszteléséhez. A fenti cookie-k kdzil néhanyat harmadik
fél hasznal, esetlegesen tovabbi informaciokért keresse fel ezen partnerek weboldalan taldlhatd titoktartasi leirdsokat.A
honlapunk hasznalataval elfogadja a Teljesitményt biztosité cookie hasznalatat. Ezen cookie-k elfogadasa feltétele honlapunk
megfelel6 haszndlatdnak. Ha a felhasznaldé kikapcsolja ezeket a cookie-kat, nem tudjuk garantalni weboldalunk megfeleld
miikédését, illetve a megfeleld biztonsagot oldalunk hasznalata soran.

Hasznalatot elGsegité cookie-k: ezeket a cookie-kat kilonb6z6 szolgdltatasok nyUjtasara hasznaljuk, illetve hogy megjegyezzik a
felhasznald beallitasait, hogy megkdénnyitsiik az oldal latogatasat.
A teljesitményt biztosité cookie-kat az alabbiakra hasznaljuk:

o Emlékszik a felhasznal6 beallitdsaira, mint pl. weboldal elrendezése, a sz6veg mérete, elényben részesitet beallitasok és szinek;

o Megmutatja, hogy a felhasznalé mikor jelentkezett be a weboldalra.A fenti cookie-k kozul néhanyat harmadik fél hasznal,
esetlegesen tovabbi informacidkért keresse fel ezen partnerek weboldalan taldlhato titoktartasi leirdsokat.

Az On hozzajarulasa

A honlap béngészésével elfogadja, hogy cookie-kat helyezziink el az On szamitégépén abbdl a célbdl, hogy elemezni tudjuk, hogyan
hasznalja honlapunkat. Hogyha nem egyezik bele, hogy cookie-kat hasznaljunk, amikor On ezen az oldalon béngészik, eléfordulhat,
hogy weboldalunk nem fog teljeskoriien mikodni.

Hogyan lehet torolni/kikapcsolni a cookie-kat?

Minden bdngészd lehetbvé teszi a cookie bedllitasainak valtoztatdsat. Viszont nagyon fontos, hogy mivel a cookie-k célja weboldalunk
hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkénnyitése, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése esetén el6fordulhat,
hogy felhasznaldink nem lesznek képesek weboldalunk funkcidinak teljes korl hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl
eltéréen fog miikddni bongészdéjében.

Altalaban a bongészdk ,Bedllitdsok” meniiiben taldlhatdk a cookie-kal kapcsolatos beallitdsok. A cookie-k beallitdsaval kapcsolatban
az alabbi linkek is segitségére szolgdlnak, valamint tovabbi informacidt az egyes béngész6k ,Sigd” meniijében talal.

Hogyan lehet visszavonni a hozzajarulast?

Ha hozzajarult a cookie-k hasznalatdhoz, a bongészé cookie-kat tarol az On szamitdgépén vagy egyéb eszkdzén, hogy rendszeriink
felismerje beadllitdsait. A hozzajarulds érvényessége id6nként lejar. Azonban, hogyha szeretné visszavonni hozzajaruldsat, a
bongészdje cookie beallitasai k6zott barmikor megteheti.



